
2024 елда Яр Чаллы ш рене  ирле зидар  органнарынаәһә ң җ ү ә
гражданнардан керг н м р гатьл рә ө әҗә ә  бел н ә

эшл  турында м гъл матәү ә ү

2024  елда  Яр  Чаллы  ш рене  ирле  зидар  органнарында  гражданнарәһә ң җ ү ә
тарафыннан язмача иб релг н м ш хси кабул ит д  алынган җ ә ә һә ә ү ә 14728 м р гатьө әҗә
карап тикшерелде.

М р гатьл рне  гомуми саныннан:ө әҗә ә ң
5468е – язмача  м р гатьл р  (2023  елда  –  4809),  шул ис пт н  Интернет-ө әҗә ә ә ә

кабул ит  м электрон почта аша – ү һә 3112 (2023 елда – 3037), ш хси кабул ит д  –ә ү ә
2599 (2023 елда – 2993), Кире элемт  платформасы системасы аша (ул 2024 елданә
эшли) 6661 м р гать алынды.ө әҗә

Ш р Хакиме м Башкарма комитет ит кчесе адресына әһә һә Җ ә 7113 кешед н ә 187
коллектив м р гать керде (2023 елда – 10582 кешед н 211).ө әҗә ә

5468 м р гатьне  ө әҗә ң 1012се у ай х л ителде м бу гомуми санны  18,5 % ынң ә һә ң
т шкил  итте,  ә 138 м р гать  ведомство  буйсынуындагы оешмаларга  иб релде,ө әҗә җ ә
калган м р гатьл р буенча а латмалар м рекомендациял р бирелде.ө әҗә ә ң һә ә

зл рене  социаль  х лен  к рс т чел рне  составы  т б нд ге  категорияҮ ә ң ә ү ә ү ә ң ү ә ә
гражданнарга б лен :ү ә

- эшл чел р: 361 (6,6 %);әү ә
- пенсионерлар: 248 (4,6 %);
- эшм к рл р: 56 (1,02 %);ә ә ә
- хезм тк рл р: 46 (0,84 %);ә ә ә
- ху абик л р: 45 (0,82 %);җ ә ә
- эшсезл р: 34 (0,6 %);ә
- интеллигенция: 9 (0,2 %)
- укучылар: 3 (0,05 %);
- социаль х лен к рс тм чел р: 4666 (85,33 %).ә ү ә әү ә
М р гать  ит чел р  арасында  зене  льготалы  категорияг  ия  булуынө әҗә ү ә ү ң ә

к рс т чел рне  к пчелеге: к п балалы гаил л р –  ү ә ү ә ң ү ү ә ә 163  (2,98 %), инвалидлар –  73
(1,34 %), х рби х р к т ветераннары – ә ә ә ә 21 (0,38 %), ялгыз ата-ана – 4 (0,07%).

Гражданнардан  керг н  язмача  м р гатьл рне  анализлау  шуны  к рс т ,ә ө әҗә ә ү ә ә
ш р халкы чен т б нд ге м сь л л р аеруча актуаль саналган:әһә ө ү ә ә ә ә ә ә

- торак-коммуналь ху алыгы – 1706 (2023 – 1687);җ
- юл ху алыгы – 644 (2023 – 413);җ
- ирд н файдалану – 520 (2023 – 361);җ ә
- т зелеш – 351 (2023 – 332);ө
- м гариф м м кт пк ч  т рбия бир  – 310 (2023 – 305);ә һә ә ә ә ә ә ү
- махсус х рби операция бел н б йле м сь л л р – 266 (2023 – 57);ә ә ә ә ә ә ә
- торак лк се – 256 (2023 – 264);ө ә
- социаль т эмин ит  – 248 (2023 – 250);ә ү
- т рле характердагы м сь л л р – 238 (2023 елда – 200)ө ә ә ә ә
- с д  м кулланучылар хезм те – 219әү ә һә ә  (2023 – 164);
- с лам тлек саклау – 204 (2023 – 161);ә ә
- транспорт хезм те к рс т  – 184 (2023 – 260);ә ү ә ү



- законлылык м хокук т ртибен т эмин ит  – 157 (2023 – 137);һә ә ә ү
- хезм т м эш бел н т эмин ит  – 70 (2023 – 53);ә һә ә ә ү
- финанс лк се – 64ө ә  (2023 – 120);
-элемт  м сь л л ре – 31 (2023 – 45).ә ә ә ә ә
Ш хси кабул ит  хакимият органнарыны  гражданнар бел н кир кле аралашуә ү ң ә ә

формасы булып кала. 2599 чаллылы н къ шул формадан файдаланган (2023 елда –ә
2993).

Барлык м р гатьл р д  законда билгел нг н срокларда карап тикшерелде,ө әҗә ә ә ә ә
986 м р гать буенча чаралар к релде, бу кабул ителг н гражданнарны  гомумиө әҗә ү ә ң
саныны  37,9ң  % ын  т шкил  ит .  М р гать  ит че  1613ә ә ө әҗә ү  гражданга  а латмаларң
бирелде.

Муниципаль бер млек ит кчелеге тарафыннан ә җ ә 296 кеше кабул ителде (2023
елда – 289).

Гражданнар р атнаны  сиш мбе к нн ренд  т б нд геч  кабул ител :һә ң ә ө ә ә ү ә ә ә ә
- Район хакимиятл ре Башлыклары тарафыннан:ә

Автозавод  районы  –  Шамил  Усманов  урамы,  112  (49/09)  йорт  адресы
буенча, 2 этаж, 201 кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә
Комсомол районы – Муса лил исеменд ге проспект, 56 (ГЭС пос., 8/7)Җә ә
йорт адресы буенча, 2,5 этаж, 251 кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә

з к  районы  буенча  –  Энтузиастлар  бульвары,  11  (3/08)  йорт  адресыҮ ә
буенча, 3 этаж, 301 кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә

Башкарма  комитет  ит кчесе  урынбасарлары,  идар  башлыкларыҖ ә ә
тарафыннан  –  Х с н  Туфан  проспекты,  23  йорт  адресы буенча,  14.00  д н  17.00ә ә ә
с гатьк  кад р;ә ә ә
       ш р Хакиме, Яр Чаллы ш ре муниципаль бер млеге Башлыгы урынбасары,әһә әһә ә
Башкарма комитет ит кчесе тарафыннан: Академик Рубаненко бульвары, 7 йортҖ ә
адресы  буенча  ш р  Хакимене  м гатьчелекне  кабул  ит  б лм се  урнашканәһә ң җә ә ү ү ә
бинада 16.00 д н 18.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә
     ш р Хакиме ярд мчесе (халык бел н эшл  буенча) тарафыннан: Академикәһә ә ә әү
Рубаненко  бульвары,  7  йорт  адресы  буенча  ш р  Хакимене  м гатьчелекнеәһә ң җә ә
кабул ит  б лм се урнашкан бинада к н саен, шимб  м якш мбед н тыш 08.00ү ү ә ө ә һә ә ә
д н 17.00 с гатьк  кад р, т шке ял 12.00 д н 13.00 с гатьк  кад р.ә ә ә ә ө ә ә ә ә

ирле  зидар  органнарында  гражданнарны  бер  ген  м р гате  дҖ ү ә ң ә ө әҗә ә
игътибарсыз калмый.

Керг н м р гатьл рне  мониторингы к н саен уздырыла, м р гатьл рнеә ө әҗә ә ң ө ө әҗә ә
звакытында карап тикшер  контрольд  тотыла, т  дисциплинасы буенча анализү ү ә ү әү

ясала.
ирле  зидар  органнарына  гражданнардан  керг н  м р гатьл рд  б янҖ ү ә ә ө әҗә ә ә ә

ителг н м сь л л р компетенция кысаларында оператив р вешт  х л ител .ә ә ә ә ә ә ә ә ә
М р гать ит че р кешег  гам лд ге законнар нигезенд  язмача авапларө әҗә ү һә ә ә ә ә җ

м а латмалар бирел .һә ң ә


